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REKLAMACNY PORIADOK

MPM SPRAVCOVSKA SPOLOCNOST, s.r.o., Bratislavska 612/18, 010 01 Zilina, ICO: 45711810, zapisana v obchodnom registri
Okresného stidu Zilina, odd: Sro, viozka & 53486/L, dalej len ,spravca’, ktorého pravne postavenie je zakotvené v § 8 zakona ¢.
182/1993 Z. z. vzneni neskorSich predpisov majici v predmete podnikania alebo v predmete innosti spravu a drZbu bytového
anebytoveho fondu, prevadzku, Gdrzbu @ opravy bytovych domov, spoloénjch Gasti a zariadeni a prislusenstva domov v silade s
ustanoveniami zakona ¢. 260/2007 Z. z. v zneni neskorsich predpisov o ochrane spotrebitela a o zmene zakona SNR & 372/1991 Zb.
o priestupkoch vydava tento Reklamaény poriadok:

Clanok .
Vymedzenie niektorych pojmov

1. Spréavcom sa rozumie subjekt MPM SPRAVCOVSKA SPOLOCNOST, s.r.0., Bratislavska 612/18, 010 01 Zilina, ktory spotrebitefovi
poskytuje sluzby.
2. Spotrebitelom je fyzické osoba alebo pravnicka osoba, ktora pouziva sluzby poskytované spravcom pre osobnii potrebu alebo pre
potrebu prislusnikov svojej doméacnosti. Spotrebitel je v pravnom vztahu k spravcovi najmé na zaklade zmluvy o vykone spravy, najomnej
zmluvy, podnajomnej zmluvy, zmluvy o najme a podnajme nebytovych priestorov a podobne.
3. Reklamaciou sa rozumie pisomné uplatnenie zodpovednosti za vady vjrobku alebo sluzby stvisiacej s vykonom spravy bytového domu.
4 Neopravnenou reklaméaciou sa rozumie reklamacia;

ktorou spotrebitel reklamuje také vady kvality alebo spravnosti sluZieb v oblasti spravy bytovych domov, ktoré nevyplyvajii zo

zmluvného vztahu medzi spotrebitelom a spravcom,

s v ktorej spotrebitel uvadza také skutoénosti a dévody, ktoré sa ukazu ako neopodstatnené,

e ktora je podana po uplynuti lehoty na podanie reklaméacie.
5. Vybavenim reklamacie je ukoncenie reklamacného konania v zmysle zakona ¢. 250/2007 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.

Clanok II.
Pravo na uplatnenie reklamacie

1.Spotrebitel je opravneny uplatnit svoje vyhrady a zodpovednost za vadu sluzby (dalej len ,reklamécia‘) voci spravcovi len v pripade, Ze
povazuje sluzby alebo vyactovanie nakladov spojenych s uZivanim bytu (dalej len ,vyictovanie®) za nedostatotné, nespravne alebo ma
k vyUctovaniu iné vyhrady vychadzajlce zo vztahu uvedeného v &lanku |. tohto reklamaéného poriadku, a to do 30 dni od doruéenia
vyuctovania.
2. Z podania reklamacie musi byt zrejmé, kto ju podava a &o je jej predmetom.
Podanie musi obsahovat najma:

e meno a priezvisko, adresu a podpis fyzickej osoby alebo obchodné meno, sidlo pravnickej osoby a podpis osoby opravnene

konat za pravnicku osobu, ;

e samotny predmet reklamacie,

e ¢oho sa podavatel domaha,

e doklady dokumentujlice tvrdenie zakaznika.

Clanok IIl.
Miesto uplatnenia reklamacie

Spotrebitel uplatiiuje reklaméaciu: ) . .
e osobne pocas strankovych dni v klientskom centre spravcu MPM SPRAVCOVSKA SPOLOCNOST, s.r.0., Bratislavska 612/18,
01001 Zilina,
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pisomne pogas strankovych dni v klientskom centre spraveu MPM SPRAVCOVSKA SPOLOCNOST, s.r.o., Bratislavska 612/18,
01001 Zilina,

pisomne, doporuéenou postovou zésielkou na adresu spraveu,

pisomne elektronickou formou na e-mailova adresu sprava@mpmspravcovska.sk. Spotrebitel méZe pouZit aj e-mailove adresy
jednotlivych zamestnancov spraveu. Pri tejto forme reklamécie sa reklamacia povaZuje za podant vtedy, ked spotrebitel spatne
potvrdi spravcovi, Ze mu bolo doru¢ené potvrdenie o prijati reklamécie.

Clanok IV.
Povinnosti spravcu

Spréavca je povinny:

vydat spotrebitelovi potvrdenie o uplatneni reklamacie,

vydat pisomny doklad o vybaveni reklaméacie najneskér do 30 dni od datumu uplatnenia reklamécie s poznémkou, Ci je
reklaméacia opodstatnena alebo neopodstatnena,

vybavit reklaméaciu ihned, v zloZitych pripadoch do 3 pracovnych dni. Do tejto doby sa nezapocitava ¢as potrebny na odborné

posudenie reklamacie (napr. chybny, resp. nefunkény vodomer a podobne). Vybavenie reklaméacie viak nesmie trvat dlhsie ako
30 dni,

viest evidenciu o reklamaciach a predloZit ju na poziadanie organom dozoru k nahliadnutiu. Evidencia o reklamaciach musi
obsahovat tdaje o datume uplatnenia reklamacie, datume a spésobe vybavenia reklamécie,
poutit spotrebitela o jeho pravach podia vSeobecného predpisu.

Clanok V.
Umiestnenie reklamaéného poriadku

Tento reklamacny poriadok je umiestneny v klientskom centre sprévcu ana webovej stranke spravcu MPM SPRAVCOVSKA
SPOLOCNOST s.r.0., Bratislavska 612/18, 010 01 Zilina www.mpmspravcovska.sk.

Clanok VI.
Zaverecné ustanovenie

Tento reklamacny poriadok nadobuda Gc€innost' ditom 15.5.2017. Tento reklamagny poriadok mdze byt zmeneny I(e\n spravcom.
= @

V Ziline, dita 15.5.2017 Bratislavska 612/18,

1€0: 45 711 810 1€ DPHf

....................................

Ing.Marian Tabacek, PhD.
konate! spolo¢nosti
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